Smlouva & $SKLIENT_NUMBERS$ o poskytovani telekomunikaénich sluzeb_VolP
uzaviena dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZoEK*)

Poskytovatel: YCNet, s.r.0. , se sidlem: Edvarda Bene$e, Blansko, PSC 678 01

IC: 26224143, DIC: CZ26224143

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s. , ¢islo u¢tu SCISLO_UCTU POSKYTOVATELS
Odpoveédny zéstupce Be. Jan Korotvicka

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku KS v Brne, oddil C, viozka 38141

Kontakty pro ucastniky tel. 515539800 e-mail: ycnet@ycnet.cz

Ucastnik: ~ Jméno/nazev: $IMENO$

Adresa/sidlo: SULICE_FAKTS, $PSC_FAKT$ SMESTO FAKT$  Dorucovaci adresa: SULICES, $PSC$ $MESTOS$
Firma IC: $ICO$ DIC: $DIC$ Zapsany:

Odpovédny zastupce: SREPRESENTATIVE PERSONS

OKU Kkod: pro jednotliva telefonni ¢isla jsou OKU kody uvedeny v ptiloze smlouvy Specifikace telefonnich &isel

klientské ¢islo: $SUSERNAMES rodné &islo: $RC$

kontaktni mobil: $MOBILE$ e-mail: SEMAIL$

1. Predmét smlouvy
1.1 Pfredmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem ucastnikovi za podminek stanovenych touto
smlouvou a VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti YCNet s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné
podminky*), které jsou uvedeny v Ptiloze €. 1 této smlouvy. Sluzby budou poskytovany prostiednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci poskytovatele.
1.2 Specifikace sluzeb:
provoz pridéleného telefonniho ¢isla
terminace volani do pevnych a mobilnich siti v CR a zahraniéi prostiednictvim VoIP
Poskytovatel poskytuje bez omezeni ptistup k ¢islim tisnového volani a udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového volani.
Ugastnik prohlasuje, Ze je mu znama povaha, rozsah a omezeni sluzby (maximalné v rozsahu daném telekomunikaénim zikonem a
technickym omezenim prenosového zatizeni), ktera je pfedmétem smlouvy a ze pfedmét smlouvy je dostate¢né vymezen.
1.3 Pienos telefonnich &isel je realizovan ve spolupraci s dodavatelem sluzeb IPEX, a.s. Podminky pro pienos telefonnich ¢isel jsou nedilnou
soucasti a piilohou této smlouvy. P¥eneseni telefonnich ¢isel je bezplatné.
OKU kod je uveden V ptiloze smlouvy Specifikace telefonnich ¢isel, je zpFistupnén v uZivatelském rozhrani voip.alfservis.cz a je také
k dispozici na vyZadani u poskytovatele.
1.4 Sluzba je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Minimalni nabizena uroven kvality: 95 % za jeden kalendaini mésic. Minimalni
zarucena uroven kvality: 95 % za jeden kalendaini mésic.
1.5 Poskytovatel mize doCasné omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb pii nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi méfeni nebo pfi
odstraiiovani zavad nebo v piipadech, kdy hrozi zavazné snizeni bezpeCnosti a integrity jeho sit¢ nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypodet urovné kvality.
1.6 Poskytovatel se zavazuje poskytnout ucastnikovi objednanou sluzbu do 10 dni od podpisu smlouvy za ptredpokladu technické
kompatibility a G¢astnik se zavazuje za poskytnutou sluzbu poskytovateli zaplatit sjednanou cenu.

2. Cena
2.1 Provoz pfidéleného telefonniho ¢isla zdarma
Nazev sluzby $VOIP_NAZEV_SLUZBY$
Me¢si¢ni pausalni platba (provolatelny pausal) 99,00 K¢é
Telefonni sluzby dle Ceniku
Ptenos telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele (k jinému poskytovateli zdarma

2.2 Ceny jsou uvedeny s DPH uétované dle platnych a G¢innych pravnich piedpisti v dobé fakturace. V piipadé zmény DPH se dosavadni
DPH nahradi novou sazbou platnou a u¢innou v dob¢ fakturace. Zména ceny vyvolana zménou sazby DPH nevyzaduje uzavieni dodatku
k této smlouve.

2.3 Zmény cen sjednanych touto smlouvou miize kdykoliv navrhnout kterakoliv smluvni strana na zakladé natizeni CTU anebo na zakladé
zmény trznich cen poskytovanych sluzeb.

3. Fakturace
3.1 Pravidelné sluzby budou vyuctovany mési¢né, a to vzdy po ukonceni kazdého kalendainiho mésice.
3.2 Vyzvou k platb¢ je zalohova faktura ¢i faktura-danovy doklad. Tyto doklady jsou ucastnikovi doru¢ovany elektronickou postou, pisemné
¢i umisténim na Uzivatelské rozhrani YCNet (mujucet.ycnet.cz) nejpozdéji do 15 dnli od skonéeni zG¢tovaciho obdobi. Zuétovacim obdobim
je kalendaini mésic, nedohodne-li poskytovatel s u¢astnikem jiné obdobi.
3.3 Cena za sluzby bude stanovena jako soucet mési¢nich pausali za sluzby dle vyctu v odst. 2.1 a dale ceny za telefonni sluzby dle vypisu
telefonnich hovorti uskuteénénych za fakturovany meésic na zakladé cen sjednanych touto smlouvou. V piipadé, ze by ucastnik uskutecnil
mésiéné telefonni hovory za nizsi ¢astku, nez ¢ini mési¢ni pausalni platba, bude Gctovana ¢astka mésicni pausalni platby.
3.4 Sluzby a cinnosti, které jsou jednorazové, budou vyuctovany samostatnou fakturou po jejich provedeni a ozndmeni uc€astnikovi (napf.
nastaveni zakaznikova zafizeni, objednané servisni ¢innosti apod.).
3.5 Splatnost faktur je sjednana na 7 dnti ode dne jejich vystaveni, nesjednaji-li si smluvni strany jinak.
3.6 Ucastnik souhlasi s tim, e zpoplatiiovani poskytované sluzby bude zahajeno ode dne t4dného poskytovani sluzby dle predmétu této
smlouvy.
3.7 Nezaplatil-1i G¢astnik ve 1hité splatnosti uvedené na vyGctovani ceny, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhitu
plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni lhity mize poskytovatel ucastniku omezit



https://voip.alfservis.cz/cs/sign/in

poskytovani dotené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho piistupu ke sluzbé. Poskytovatel je opravnén uctovat cenu za
prokazatelné upozornéni, ktera je uvedena v ceniku uvetejnéném v provozovné a dalkovym zptisobem na webovych strankach poskytovatele.

4. Uplatiiovani reklamace p¥i vadach poskytovani sluzby
4.1 Nebude-1i moci poskytovatel poskytnout sluzbu dle bodu €. 1 této smlouvy, vyjma ustanoveni v pfedchozim odstavci, a dale pak
s vyjimkami uvedenymi ve VSeobecnych podminkach, které se nepovazuji za zavadu, zajisti poskytovatel odstranéni zavady a pfiméfené
snizi cenu po dohodé¢ se ucastnikem.
4.2 Nebude-1i poskytovatel moci poskytnout sluzbu po vice nez 20 dnii v kalendainim mésici, vraci se mési¢ni poplatek v plné vysi. Uvedené
vypadky sluzby se poéitaji od okamziku, kdy je ucastnik ohlasil poskytovateli (telefonicky na kontakt pro ucastniky v zahlavi smlouvy,
zaslany e-mail, SMS). Reklamaci na vyuétovani poskytnutych sluzeb miZe u€astnik uplatnit u poskytovatele nejpozdéji do dvou mésici od
dodani vyuctovani, jinak pravo reklamovat podle zakona zanikne.

5. Smluvni pokuty, uhrady p¥i pfedéasném ukonceni smlouvy se zavazkem
5.1 V piipadé prodleni ucastnika s tthradou ceny sluzeb ¢i jakychkoliv jinych plateb vici poskytovateli je poskytovatel opravnén pozadovat
po ucastnikovi uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné
castky.
5.2 V pripad¢ ptredcasného vypovézeni smlouvy na dobu urcitou ze strany ucastnika, ktery je pravnickou osobou, uklada se ticastnikovi
uhradit soucet mesicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.
5.3 V pftipadé ucastnika, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou a pokud smlouva skonéi do 3 mésict ode dne jejiho
uzavieni, Gcastnik je povinen uhradit jednu dvacetinu souctu pausalnich plateb za zuctovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani daného zavazku.

6. Ostatni ujednani
6.1 Ucastnik souhlasi/nesouhlasi s uvefejndnim osobnich udajii ve vefejném telefonnim seznamu G&astnikd. Informace pro zvefejnéni v
telefonnim seznamu je i¢astnik povinen piedat poskytovateli nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti G¢innosti této smlouvy.
6.2 Ucastnik poZaduje/nepozaduje* uvést informaci ve vefejném telefonnim seznamu t&astnikd, Ze si nepieje byt kontaktovan za uelem
marketingu.
6.3 Utastnik prohlasuje, Ze ptidélena tdastnické &isla specifikovana v piiloze ¢&. 2 Specifikace telefonnich &isel, bude pouZivat pouze na
adresach tam uvedenych (v souladu s &islovacim planem CTU).

7. Platnost smlouvy
7.1 Tato smlouva je platna a uc¢innd dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou S vypoveédni
dobou.
7.2 Vypovédni doba ¢ini tf mésice a poéind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
stran€. Poskytovani sluzeb kon¢i po zaniku smlouvy, tj. jakmile budou vyrovnany veskeré vzajemné finan¢ni zavazky plynouci ze smlouvy.
7.3 Poskytovatel i G¢astnik jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit dle zakona a z diivodu dle znéni €l. VII, odst. 3 VSeobecnych
podminek.
7.4 Smlouvu lze ukoncit vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo pienesenim telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli sluzby. Podminky a
proces preneseni telefonniho ¢isla jsou specifikovany v Podminkach pro ptenos telefonnich Eisel, které tvoii soucast této smlouvy.

8. Zavérecna ujednani
8.1 Tato smlouva a dokumenty, které s ni souvisi a které budou nasledné po ni uzavieny, se fidi ¢eskym pravem. Veskeré spory smluvnich
stran vzniklé z této smlouvy se budou smluvni strany snaZzit vyfesit vzajemnym jednanim s cilem dosdhnout smiru. Nedohodnou-li
se smluvni strany v ramci tohoto jednani na zptsobu feSeni vzajemného sporu ani do 30 dni od vzniku sporu, pak budou vSechny spory
vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni tykajici se oblasti elektronickych komunikaci feSeny mimosoudné u subjektu mimosoudniho FeSeni
sport, kterym je Cesky telekomunikaéni tfad (Www.ctu.cz). V piipadé ostatnich sport vznikajicich ze smlouvy a v souvislosti s ni mize
ti¢astnik pro mimosoudni feseni sporu vyuzit Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz). Neni-li pro mimosoudni feSeni sporu déna pravomoc
Ceského telekomunika&niho afadu a nevyuzije-li iastnik moznost fesit spor u Ceské obchodni inspekce, bude spor fesen piislugnym
soudem.
8.2 Obe¢ strany se zavazuji projednat na zadost smluvniho partnera do jednoho mésice zménu ceny za poskytované sluzby (vyplyvajici napf.
ze zmény trznich cen, zmény dostupnych sluzeb, zatizeni linek apod.) a ptedejit tak dohodou o zméné cen a sluzeb jednostranné vypovédi
smlouvy.
8.3 Nedilnou soucast této smlouvy jako jeji pfilohy tvoii VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Podminky
pro pienos telefonnich &isel spole¢nosti YCNet s.r.0., Specifikace telefonnich &isel a Cenik. Ugastnik podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze
se seznamil s uvedenymi dokumenty, a Ze bude tyto smluvni podminky dodrzovat a jimi se tidit.
8.4 V ptipad¢ rozporu této smlouvy s VSeobecnymi podminkami maji pfednost ujednani této smlouvy.
8.5 Jakékoliv zmény této smlouvy, s vyjimkami v této smlouvé uvedenymi, lze ¢init pouze pisemnymi dodatky.
8.6 Tato smlouva nebude postupitelna tieti strané bez pisemného souhlasu obou smluvnich stran.
8.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, pficemz kazda strana obdrzi po jednom z nich.
8.8 Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, ur¢ité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Blansku dne $VOIP_PRIPOJEN_OD$

Poskytovatel: Utastnik:

YCNet S.r.o.
Korab131, 666 01 Tisnov
/G 26224143
DIE: CZ726224143


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

Piiloha Smlouvy ¢. $SKLIENT_NUMBERS o poskytovani telekomunikaénich sluzeb_VoIP
Specifikace telefonnich cisel

Ucastnik se zavazuje, Ze nize uvedena ucastnicka ¢isla budou uzivana na nize uvedenych adresach:

Ucastnické &islo Adresa OKU koéd
$VOIP_TELEFONS$ | $VOIP_ULICE_INST$, $VOIP_MESTO_INST$, $VOIP_OKU$
$VOIP_PSC_INST$




