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Shrnuti smlouvy

Tento dokument je pouze informativni pred uzavienim Smlouvy, uschovejte si jej a nezasilejte zpét poskytovateli.
Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.

Pomaha porovnat rGizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech. DATUM: SVOIP_PRIPOJEN_ODS

1. Sluzba / zafizeni — pevna hlasova telefonni sluzba VolP

Pevna hlasova sluzba VolP je poskytovana v tomto rozsahu:

- pfidéleni telefonniho &isla, pfipadné vice telefonnich &isel

- provoz a udrzba pridéleného Ciselného rozsahu

- terminace volani do pevnych a mobilnich siti v CR a zahrani¢i prostfednictvim internetu (VolP).

Poskytovatel poskytuje bez omezeni pristup k Cisliim tisiového volani a Gdaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisfiového volani.
Pfenos Cisel je realizovan ve spolupraci s dodavatelem sluzeb IPEX, a.s. Podminky pro pfeneseni telefonnich cisel jsou
nedilnou soucdsti a pfilohou této smlouvy. Pfeneseni telefonnich Cisel je bezplatné. OKU kdd je uveden v pfiloze smlouvy ¢.2
SPECIFIKACE TELEFONNICH CiSEL a je také k dispozici na vyzadani u poskytovatele.

Ucastnik mGze od poskytovatele zakoupit koncové zatizeni (IP telefon) za cenu uvedenou v platném ceniku zafizeni nebo
mUzZe pouzit vlastni koncové zatizeni.

2. Specifikace sluzby, do¢asné nezbytné omezeni i preruseni sluzby, reklamace kvality sluzby

Sluzba je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Minimalni nabizena uroven kvality: 95 % za jeden kalendarni mésic. Minimalni
zarucena uroven kvality: 95 % za jeden kalendafni mésic.

Pro pripad reklamace Urovné kvality zajisténi poskytovani sluzeb dle smlouvy se postupuje podle ¢lanku XlIl. Vseobecnych
podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti YCNet. Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé
nema vliv na vykon vaseho prdva na pfistup k informacim a obsahu jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb.
MuzZe se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné vyuZivana sluzba bude nactena pomaleji (napfriklad videa a obrazky se
mohou zobrazovat pomaleji).

Poskytovatel mlze do¢asné omezit Ci prerusit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi méfeni nebo
pfi odstrafiovani zavad nebo v pfipadech, kdy hrozi zdvaziné snizeni bezpeénosti a integrity jeho sité nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni
nebo zranitelnosti. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

3. Cena — ceny jsou uvedeny s DPH

Aktivace sluzby ............ K¢

Pausalni mésicni poplatek .................. K¢

Ceny volani dle platného ceniku volani v dobé podpisu tucastnické smlouvy, cenik je pfilohou smlouvy

Cena za zafizeni .......... cena dle platného ceniku

Nastaveni zafizeni ...... pfi zakoupeni zafizeni od poskytovatele zdarma.

Nastaveni vaseho vlastniho zafizeni za cenu dle ceniku sluzeb.

Pfenos telefonniho Cisla k poskytovateli i od poskytovatele k jinému poskytovateli je bezplatny.

Pravidelné sluzby budou uctovany mésicné, a to vidy po ukonceni kazdého kalendarniho mésice na zakladé vystavené faktury, ktera
bude Ucastnikovi dorucena smluvenym zplsobem a zverejnéna v uZivatelské rozhrani mujucet.ycnet.cz. Splatnost faktur se sjednava
na 7 dni.

4. Zverejnéni ve vefejném telefonnim seznamu ucastnika

Ugastnik svym souhlasem &i nesouhlasem vyjadfuje svou vili zvefejnit & nezvefejnit své osobni idaje ve vefejném telefonnim
seznamu Ucastnikd. Informace pro zverejnéni v telefonnim seznamu je ucastnik povinen predat poskytovateli nejpozdéji do
jednoho mésice od nabyti ucinnosti této smlouvy.

5. Doba trvani, obnoveni a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavird na: dobu ........ceeeeeveccenserseennee (uréitou / neuréitou)

Po uplynuti smlouvy na dobu urcitou prechazi tato smlouva automaticky na dobu neurcitou.

Smlouva zanika: Pisemnou dohodou nebo vypovédi i jinymi zpUsoby dle zakona. Kteroukoliv smlouvu (jak na dobu urcitou, tak
neurcitou) mlZete vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnll ode dne nasledujiciho po dni podani vypovédi.
Vypovéd miZete zaslat e-mailem na uvedené kontakty, listovni zasilkou na korespondencni adresu nebo do datové schranky.
Pokud ukoncite smlouvu se zavazkem z divodu jednostranné zmény smlouvy ze strany poskytovatele nepftiznivé pro Ucastnika, dale
pro naruseni sluzby vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni smlouvy nebo z divodu vadného plnéni sluzeb,
pak se vdm neukldda zadna uhrada.

Uhrada pfi predéasném ukonéeni: Pokud viak skoncite smlouvu do 3 mésict ode dne jejiho uzavfeni z jiného ddvodu, nez
jsou davody uvedené v predchozi vété, jste povinen uhradit jednu dvacetinu souctu pausalnich plateb do konce platnosti
zavazku plynouciho ze smlouvy na dobu urcitou.




