Prevod sluzby od vaseho soucasného poskytovatele

Zverejnéni podminek Zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu § 34a ZEK 127/2005 Sb.

Pokud budete chtit zménit poskytovatele a nase sluzba odpovida prevadéné sluzbé (tedy je to
technicky mozné — viz § 34a Zakona o elektronickych komunikacich), provedeme tento prevod ve
spolupraci s vasim stavajicim poskytovatelem.

Jak na to?

1. Nejprve si od vaseho stavajiciho poskytovatele vyzadejte identifikaci sluzby, kterou chcete
prevést. Dale si vyzadejte OKU kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu
(nezaménovat s OKU kédem pro prenos telefonniho Cisla).

2. Pomuizeme vam vyplnit Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
K prijeti vasi zadosti potrebujeme:

e vase osobni udaje

e identifikaci stavajiciho poskytovatele i rusené sluzby, dale presnou adresu, kde je sluzba
poskytovana (zajistujeme vyhradné sluzby v pevném misté) véetné OKU kdédu (ovérovaci kéd
Ucastnika) - tyto informace naleznete ve vasi smlouvé. Pokud byla sluzba zfizena pred rokem
2022, ziskate tyto informace u vaseho stavajiciho poskytovatele (napft. v elektronické
samoobsluze, klientském rozhrani ¢i ve zvlastnim oznameni, pripadné si je vyzadejte).

e ovéreni vasi totoznosti;

e vami navrhovany termin zmény;

e v pfipadé potfeby prace technika u vds pozadujeme vasi soucinnost na misté.

3. Obstarani odpovédi stavajiciho poskytovatele

Nejpozdéji pracovni den nasledujici po obdrZeni vasi Uplné Zadosti preddme objednavku stavajicimu
poskytovateli, ktery ma povinnost reagovat do jednoho pracovniho dne poté.

Zadost zrusime, pokud ji va$ poskytovatel odmitne z téchto dlivodd: nemaze identifikovat rusenou
sluzbu, v Zadosti chybi spravny OKU kdd, k témuz OKU jiZ eviduje jinou Zadost.

4. Potvrzeni zmény a jejiho terminu s vami

Odpovi-li stavajici poskytovatel, Ze ruSena sluzba je soucasti balicku, podle vaseho pokynu mu Zadost
potvrdime ci zrusime (neobdrZime-li vas pokyn nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od obdrZeni informace
o balicku od stévajiciho poskytovatele, jsme opravnéni zadost zrusit).

Od obdrZeni objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového datu vasemu
stavajicimu poskytovateli do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele internetu dojit nesmi
uplynout vice neZ 60 pracovnich dn(. Proces této zmény je ukoncen aktivaci sluzby u nasi spole¢nosti
a my neprodlené informujeme vaseho stavajiciho poskytovatele o aktivaci sluzby.

Po obdrzeni odpovédi stavajiciho poskytovatele provedeme technické Setfeni o konkrétnich
moznostech zfizeni sluzby YCNet a podle vysledku Setfeni vami navrZeny termin potvrdime, anebo
navrhneme jiny, pfip. Zadost zrusime, nelze-li sluzbu z technickych divodu zFidit.

Lisi-li se vzajemné potvrzeny termin od terminu navrZzeného ve vasi Zadosti, oznamime aktualizaci
stdvajicimu poskytovateli.



5. Uskutecnéni zmény

e K aktivaci nasi sluzby YCNet dojde v terminu, ktery jsme s vdmi potvrdili. K témuz dni stavajici
poskytovatel ukonéi svoji sluzbu. Preruseni sluzby z didvodu zmény poskytovatele neprekrodi
jeden pracovni den.

e Dojde-li v dusledku poruseni povinnosti nasi spolecnosti k prodleni se zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu, jejimu zneuziti nebo k prodleni s opravou a instalaci sluzby pfi
takové zméné, mate jako ucastnik pravo na pausalni nahradu za téchto podminek:

Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZzdénim, cini vyse pausadlni
ndhrady 200 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni a pocinaje sestym dnem trvdni prodleni ndlezi
ucastniku za kaZdy zapocaty den prodleni pausdlni ndhrada ve vysi 400 Kc.

Pri zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu Cini vyse pausdlini uhrady 600 K¢ za
kaZdy zapocaty den, po ktery trva stav zptsobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu.

Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vyse pausdlni nahrady 200 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvdni prodleni ndleZi ucastniku za kazZdy
zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢. Pravo na ndhradu Skody podle obcanského
zdkoniku v rozsahu prevysujicim pausdlni ndhradu tim neni dotceno.

Tyto podminky jsou v souladu s § 34a ZEK 127/2005 Sb. a Viyhldskou ¢. 58/2022 Sb.
o podminkdch prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluZby pristupu k internetu.

INFORMACE PRO PREJIMAJICIHO OPERATORA

poskytovatel: YCNet, s.r.o.

sidlo: Edvarda Benese 1946/5, 678 01 Blansko
1CO: 26224143

DIC: CZ26224143

Kontakty pro zajisténi prenosu sluzby pevného pfistupu k internetu a pro komunikaci mezi poskytovateli:

e-mail: ycnet@ycnet.cz

kontaktni tel.: 515 539 800
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