Technicka specifikace pro internetové sluzby pevné pripojeni k Internetu

Garance u pevnych datovych sluzeb FTTB, FTTH

Jednotlivé tarify sluzby se lisi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify OPTIKA a PROFI definujeme nasledujici vyklad

rychlosti ve smyslu nafizeni:

Nazev Tarifu Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni-inzerovana | Bézné dostupna Minimalni Maximalni-inzerovana | Bézné dostupna Minimalni
100 Optik 50 30 15,0 50 30 15,0
200 Optik 100 60 30,0 100 60 30,0
500 Optik 250 150 75 250 150 75
1000 Optik 500 300 150 500 300 150

Faktory ovlivriujici rychlost pfenost u pevnych datovych sluzeb jsou zejména:

- zvoleny tarif i sluzba (maximalni rychlost, agregace ¢i pfipadny datovy limit)

- kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfisluSnym DSLAMem)

- kvalita a délka vedeni vnitrnich rozvod(l v objektu, kde sluzbu vyuZivate a pouZity typ pripojeného koncového
zarfizeni

- retZie vyssich prenosovych vrstev

- sdileni kapacity pristupové sité vice uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného spolecnosti
YCNet, s.r.0. (tzv. agregace)

- sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad soucasnym pripojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz jedné
sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na Vasi strané

- faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost sluzeb

Garantovana doba aktivace sluzby

Poskytovatel aktivuje ucastnikovi zvolenou sluzbu do 14 dni od podpisu Ucastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Poskytovatel garantuje dobu aktivace pouze tehdy, jestlize ucastnik aktivné
spolupracuje (napt. umozni instalaci ve smluveném terminu).

Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.



Garance u pevného pfipojeni realizovaného mikrovinnym spojem (WiFi) —,bezdratové pfipojeni“

Jednotlivé tarify sluzby se lisi svymi rychlostmi. Pro tarify definujeme ndsledujici vyklad rychlosti ve smyslu naftizeni:

Nazev Tarifu

Rychlost stahovani (download) Mbit/s

Rychlost odesilani (upload) Mbit/s

Maximalni-inzerovana | BéZné dostupna Minimalni Maximalni-inzerovana | BéZné dostupna Minimalni
30 Wifi 20 12 6 10 6 3
60 Wifi 40 24 12 20 12 6
120 Wifi 90 54 27 30 18 9

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany ucastnika, ale i na faktorech, které m{ize Gcastnik pfimo
ovlivnit a v dlisledku téchto faktoru je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni.

Faktory omezujici rychlost bezdratového pripojeni jsou zejména:

zafizeni, které Ucastnik/UZivatel k pFipojeni pouziva

- vykon vysilaée, prostfednictvim kterého U€astnik/UZivatel sluzbu vyuziva

- pocasi

- vegetace

- umélé horizonty

- ruSeni budovami ve vystavbé

- Zivelnép

ohromy

- nova vystavba

- poloha koncového zafizeni

- frekvencni pasmo

- cesta Siteni signalu

- nahodna koncentrace uzivateld / zafizeni

- rezie vysSich prenosovych vrstevy,

- sdileni kapacity pristupové sité vice uzivateli

- sdileni kapacity pristupového vedeni, napfiklad soucasnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni

provoz jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uZivatele,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora




Informace pro uZivatele dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 spolu s pfislusSnymi
ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle SdruzZeni evropskych regulaénich organt
v oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé VO-S/1/08.2020-9, kterym se stanovi opatieni tykajici se pFistupu
k otevienému internetu

1)
Poskytovatel uzivd technické prostfedky pro monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji
bezpecnost a reagovat na Utoky na tuto sit, a to zejména tak, ze aktivni prvky sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele provadi detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto chovani vyhodnoceno jako sitovy Gtok,
popt. toto chovani omezi ostatni uZivatele (v¢. zavirovani a spamu apod.), pak mlze byt sitové zafizeni, které toto
chovani provedlo, docasné odpojeno. Takto nejsou zaznamenavana ani ukladana konkrétni data uzivatel(, pouze
metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popt. jaké mnoZstvi dat je pfendseno). Poskytovatel
dale monitoruje veskera spojeni a uchovava lokaliza¢ni Gdaje po dobu 6 mésicl ve smyslu ust. § 97 Zakona o
elektronickych komunikacich s tim, Ze tyto mohou byt predany ptislusnym orgdndm pouze v souladu se zdkonem a na
zdkladé ptislusného jednani tohoto organu.

2)

Pfi pfrendseni nepfimérené velkého objemu dat pfi vyuzivani sluzby pripojeni k internetu mda Poskytovatel pravo fidit
datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pretizeni v paternich spojich. Poskytovatel je zejména opravnén omezit
selektivné provoz na patefni siti tak, aby umoznil optimalni vyuZiti sluzby vsemi uZivateli. Toto opatfeni mlze mit za
nasledek docasné snizeni Urovné sluzeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto snizeni neni poruseni smlouvy
ze strany Poskytovatele. Opatteni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za ucelem zajisténi integrity sité.
Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi uZivatelll a jejich osobni Udaje jsou
vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava uzivatelll nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Sluzba pfistupu k internetu je Poskytovatelem poskytovana jako neomezena. K pripadnému omezeni pfenosu (blokovani)
byt jen ¢asti obsahu, nékterych sluzeb, aplikaci ¢i zprav nedochazi ze strany Poskytovatele, ale mGze k ni dojit

jen na koncovém zafizeni koncového uzivatele, kdy ten ma moznost pfimo v redlném case svou volbu blokace realizovat
(zapnout ¢i vypnout), a to bez dalsiho nutného zasahu Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel

nenabizi moznost blokovani urcitého obsahu ani na Zadost uZivatele.

Faktory ovliviujici pfenos dat:

a) kvalita pripojeni ucastnikova pocitace nebo jiného zatizeni k pripojce Poskytovatele,

b) kvalita, vykon a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zafizeni,

c) soucasné pripojeni vice pocitacl nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité,

d) soubézny provoz jiné sluzby v daném bodé (digitalni televize, telefonni sluzby, pfipojeni k internetu),

e) obsah cilového pozadavku Ucastnika sité internet a dalsi faktory sité internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Dalsi nize uvedené parametry taktéz ovliviujici kvalitu sluzby (pevna, bezdratova) :

- latence = Casova prodleva (tj. zpoZdéni) mezi poZzadavkem na provedeni néjaké akce a okamzikem, kdy je pocitacem
pozadavek vyfizen. Cim je latence nizi, tim ma uZivatel vy3si pocit z rychlosti vypocetniho systému. Latence se téz
oznacuje zpozdéni zplsobené reakci pomalejsiho vstupné/vystupniho zafizeni. Vy3$si latence zplsobi naptiklad horsi
uzivatelsky zazitek z hrani on-line her.

- agregace = technicky parametr internetového pfipojeni, ktery fikd, kolik uzivatel( bude v jednom okamziku sdilet
maximalni vyhrazenou rychlost. Agregace umoziuje sdilet kapacitu internetovych linek mezi vice

uZivateld. Agregace se nejastéji udava jako pomér minimalniho a maximalniho podilu z rychlosti, X:Y. Cim vy33i je podil
maximalni rychlosti, tim hife pro koncového uZivatele. Pokud tedy poskytovatel fikd, Ze nabizi rychlost az 100

Mbps a agregace je 1:10, znamena to, Zze dynamicka rychlost pfipojeni se bude pohybovat v rozmezi 10 az 100 Mbps.
Klesat pak bude v dennich spickach, kdy se pfipojuje nejvice lidi. Agregace tedy mlze zpUsobit nizsi dostupnou rychlost
pro konkrétniho uZivatele, aniz toto muzZe uZivatel svym chovanim ovlivnit.



- ztratovost paket( = chyba pfi pfenosu dat. Nastava, kdyz jeden nebo vice paket( putujicich pfes pocitacovou sit

nedosahne svého cile. Ztrata paket( je brana jako jeden ze tfi hlavnich probléma v digitalni komunikaci. Ztrata
paket( napfiklad zplsobi vypadky v obraze pfti sledovani TV nebo zvuku pfi komunaci pres Skype.
- kolisani kvality prenosu (jitter) = kolisani velikosti zpoZdéni paketl pfi prichodu siti - vznika napf. na smérovacich

(routerech) jako dlisledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd. Velky jitter se projevi napfiklad ve
vypadcich internetové telefonie.

3)

Rychlost pfipojeni k Internetu — pevna sit

Definice:

vkladani (uploadu), kterou se Poskytovatel smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytovat. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti. V pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena to vypadek sluzby.

Bézné dostupna rychlost= rychlost, kterou mlze koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat pti stahovani a

vv v

vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana rychlost=Poskytovatel inzerovanou rychlost uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, touto hodnotou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s Ucastnikem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje

takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rych-
losti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v inter-
valu delSim neZz 70 minut.
VysSe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)

a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,

nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)

a zéroven

TBDR (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici

hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZné dostupna

rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI a TBDR oznacuje délku intervalu pfekroceni

hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahdjeni méficiho procesu, kdy hodnota

skutecné prenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné

dostupné rychlosti.

vv v

Za velkou opakuijici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se po-

vaZuje takova odchylka, pri které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mére-
nim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut. VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),



a zéroven
3t1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty
a zaroven
(t3 —t1) £ (90 minut — TTestB),
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven
3t1, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zéroven
(t3 —t1) £ (90 minut — TTestB),
kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné
dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI,
tx (x € N+ ) oznacuje ¢as zahdjeni testu, pfi kterém klesla hodnota skutecné dosahované rych-
losti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje
délku intervalu prekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méri-
ciho procesu, kdy hodnota skute¢né dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota
bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méfticiho procesu.

4)

Odchylka od inzerované rychlosti nema zadsadni vliv na vykon prdva uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich
Siteni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluZzeb a vyuZivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez
ohledu na polohu koncového uZivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu,
aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana
informace, popf. vyuzivana sluzba mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. V pripadé trvalé nebo pravidelné se
opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych
parametrd, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu, a to v souladu s ¢l. X VSeobecnych podminek
poskytovani sluzeb YCNet.

5)

Spolecnost YCNet, s.r.0. poskytuje dale tyto sluzby:

1) sluzba digitalni televize (IPTV)

2) sluzba IP telefonie (VolP)

Specializované sluzby, konkrétné VOIP a IPTV maji na sluzbu pfistupu k internetu

prostfednictvim pevného bodu tyto praktické dopady: Soucasné vyuziti specializované sluzby muZze snizit rychlost
pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba vyuzivajici stejného pfistupu aktualné
vyuziva.

Priklady:
U optickeé sité — je-li celkovd aktualni rychlost pripojeni 100 Mbps a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-
boxu v HD kvalité (s datovym tokem cca 10 Mbps pro HD kvalitu) mize se rychlost pfistupu k internetu snizit na 90 Mbps.

U bezdratové sité — je-li celkova aktudlni rychlost pripojeni 40 Mbps a dochazi ke sledovani IPTV prostrednictvim set-top-
boxu v HD kvalité (s datovym tokem cca 8 Mbps) a jednoho mobilniho zafizeni (s datovym tokem cca 4 Mbps na jedno
zafizeni), muze se rychlost pfistupu k internetu snizit na 28 Mbps.



