Net

CENIiK SLUZEB, POPLATKU A ZARIZENi platny od 1. éervna 2026
ceny jsou uvedeny vcetné DPH

AKTIVACE PRIPOJENI A OSTATNi POPLATKY SPOJENE S INTERNETOVYMI SLUZBAMI
BEZDRATOVE PRIPOJENI K INTERNETU:
Instalace a aktivace telekomunikacniho koncového zafizeni pro pfijem internetu

zvyhodnénad cena zfizeni pfi smlouvé se zdvazkem/ bez zdvazku 1500 K& 1/ 3500 K&
Instalace a aktivace telekomunikaéniho koncového zafizeni pro pfijem internetu

v registrovaném pasmu 60 Ghz, cena zfizeni pfi smlouvé se zavazkem/ bez zévazku 2500 Ké 1/ 5000 Ké
Odkoupeni telekomunikaéniho zafizeni pro pfijem internetu (zdruka 24 mésict pro spotebitele) 3500 K&/ 5000 Ké2)

PEVNEHO PRIPOJENI K INTERNETU:

Instalace a aktivace pevného pfipojeni - smlouva se zadvazkem / bez zavazku 1000 K& / 2500 K&
IPTV sluzby

Zprovoznéni IPTV na zafizeni Gcastnika v ramci instalace internetové pripojky 500 K¢
Zprovoznéni IPTV na zafizeni ucastnika — rozsah do 30 minut 650 K¢
Aktivace IPTV po telefonu 99 K¢
Aktivace IPTV na zafizeni G¢astnika — nastaveni a zprovoznéni nad 30 minut (TV pfistroj neni pfipraven, 950 K¢

konfigurace, pfip. nastaveni dalSich zafizeni ucastnika)

OSTATNI / Wifi routery/ zména tarifu

Poplatek za nastaveni vlastniho WiFi routeru (WR) nebo za opakovanou konfiguraci WR (jednorédzové) 300 K¢
Zaloha za zapUjceni WiFi routeru, set top boxu, switche na sjednanou dobu (100 % ceny zafizeni) dle ceniku
NASTAVENI A ZPROVOZNENI WIFI ROUTERU V RAMCI INSTALACE PRIPOJKY ZDARMA

DOPLNKOVE SLUZBY - vefejna IP, VPN

Zfizeni a provoz verejné IPv4 zfizeni 190 K¢ jednorazové/ mésiéni provoz 121 K&
Zfizeni VPN 300 K¢
Montazni prace v ramci instalace a aktivace sluzby do 90 minut ZDARMA
Montdaini prace v ramci instalace a aktivace sluzby nad 90 minut - prvni celd zapocatd hodina, ddle po % hodindch 700 K¢
Montdini a instalacni prace na objednani - prvni celd zapocatd hodina, ddle uctovdni po % hodindch 700 K¢
Odborné servisni prace u tcastnika ¢i objednatele - prvni celd zapocatd hodina, dadle tuctovani po % hodindch: 900 K¢

P zejména: kontrola a nastaveni sitovych zafizeni, kontrola rozvodi a kabeléZe ve vnitfni siti, doddni a nastaveni

WR, konfigurace sitového prostredi, poradenstvi véetné nesouvisejiciho s odbornou cinnosti poskytovatele, porucha

napdjeni zarizeni, vyména zdroje, oprava optické kabeldzZe

Servisni zasah u objednatele do 15 minut (pfiplatek) 500 K¢
Servisni ¢innosti Gictované zvlastni sazbou — kaZdd celd zapocatd hodina: 1000 K¢
P zejména: SW Cinnosti, Windows, prdce s PC — nastaveni, odvirovdni PC a jinych zafizeni objednatele

Odborné servisni prace vzdalenym pfistupem 790 K¢
Marny vyjezd servisniho technika — Ucastnik ¢i objednatel nezastizen, odmitnuti objednané sluzby pfi pfijezdu technika 990 K¢
Demontaz zafizeni poskytovatele na objednavku tcastnika pfi ukonéeni sluzeb (1 technik) 1000 K¢

Ceny servisnich sluZeb jsou uvedeny v hodinové sazbé za jednoho pracovnika. V pripadé nutnosti vice pracovniki pro provedeni
objednanych praci ¢i sluZeb budeme uctovat prislusny odpracovany pocet hodin ndsobeny poctem pracovnika.

CENiK DOPRAVNEHO (k cené provedenych servisnich sluZeb u ucastnika ¢i objednatele uctujeme dopravné)

1 Tisnov, Predklasteri, Hradc¢any 300 K¢é
2 Zelezné, Cebin, Sentice, Drdsov, Dolni (Horni) Loucky, Stépdnovice, Deblin 400 K¢
3 Ostatni lokality (dle ujetych km) min. 500 K¢
Pferuseni poskytovani sluzeb na dobu max. 6 mésicli na Zadost tcastnika Smlouva bez zavazku 300 K¢
Reaktivace pozastavené sluzby z diivodu neuhrazeni sluzeb 500 K¢
SniZeni tarifu na jakykoliv nizsi— Smlouva bez zavazku ZDARMA + prodlouzeni
smlouvy dle aktualni nabidky
Smlouva se zavazkem 1000 K¢
v dobé platnosti zavazku
Poplatek za nevraceni zapGj¢eného nebo pronajatého zafizeni 3500 K&/ 5000 KE*

* telekomunikacni zarizeni pro pripojeni v registrovaném pdsmu 60 GHz
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VYUCTOVANI, FAKTURACE, PLATBY

Platba za sluzby v hotovosti v zakaznickém centru 70 K¢
Vyhotoveni a zaslani pisemného vyuctovani nebo vyzvy k Ghradé 70 K¢
Upozornéni na neuhrazené faktury po splatnosti — tfeti upominka e-mailem 300 K¢
Zaslani pisemného upozornéni na neuhrazené faktury po splatnosti 150 K¢
Rucni dohledani chybné oznacené nebo neoznacené platby, poplatek za nestandardni Uhrady (post.poukazka) 100 K¢

PROGRAM SLEV A BONUSU (slevy se nescitaji)

Ziskani dal$iho ucastnika pfipojeni k nasi siti ZDARMA MESIC INTERNETU
Pfechod od konkurenéniho poskytovatele ZDARMA MESIC INTERNETU
Uhrada za sluzbu INTERNET na delsi obdobi pfedem (12 mésicii) SLEVA 5 % 3)

3) sleva z ceny internetu, vyse slevy dle podminek konkrétnich tarift, které jsou uvedeny v ceniku a na www.ycnet.cz

PRENOS SLUZEB — BEZPLATNE: tyka se pFeneseni telefonnich &isel VolP a pFeneseni sluzby internet k jinému operatorovi:
PRENESENI TELEFONNIHO CISLA A PRENESENI SLUZBY K JINEMU OPERATOROVI JE BEZPLATNE. Podminky pFenosu sluZeb jsou
specifikovany ve Vseobecnych podminkach sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou soucasti platné smlouvy s ucastnikem

VYSVETLIVKY

» Objedndvani servisnich praci: telefonicky na tel. 515 539 800, e-mailem: ycnet@ycnet.cz.

» Program slev a bonust je nendrokovy, uplatriuje se na Zadost ucastnika v zdvislosti na podminkdch poskytovani konkrétnich
sluZeb internetu a IPTV.

» Nastaveni, konfigurace WiFi routeru ucastnika: heslo k zarizeni ucastnika nesdélujeme, je uloZeno v zasifrované podobé. Heslo
je mozné pouze zménit na vyslovnou Zadost registrovaného ucastnika.

» Ceny servisnich sluZeb jsou uvedeny v hodinové sazbé za jednoho pracovnika, pokud neni uvedeno jinak.

PFi nutnosti vice pracovniki pro provedeni objednanych praci ¢i sluZeb budeme uctovat prislusny odpracovany pocet hodin
ndsobeny poctem pracovnikd.

» K cené servisnich sluZeb uctujeme dopravné dle ceniku dopravného.

» Uhradu pfi ndvstévé servisniho pracovnika je mozné provést v hotovosti pfimo na misté pracovnikovi, ktery vém vystavi fédny
pokladni doklad.
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