Smlouva €. o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sh., Obchodniho zakoniku, v
platném znéni

poskytovatel:
YCNet s.r.o. Bankovni spojeni:
se sidlem'Edvarda Bene§'e 1946/5 , 678 01
Blansko IC: 26224143 DIC: CZ 26224143 kontakt pro zakazniky: 515539800

odpovédny zastupce: Bc. Jan Korotvicka

spoleénost je zapsana v KS v Brné oddil C, viozka e-mail: info@ycnet.cz

38141, 21.9.2000

zakaznik:

Jméno/nazev:

Adresa/sidlo

Dorucovaci adresa:

Adresa instalace:

Firma IC: DIC:  Zapsany:

Odpovédny zastupce: bydlisté odpovédného zastupce:

¢islo OP: rodné ¢&islo:

kontaktni mobil: e-mail (i pro dorucovani vyzvy k ihrad¢):

(dale jen ,,zakaznik*)

1. Pfedmét smlouvy
1.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem ucastnikovi za podminek
stanovenych touto smlouvou a VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti YCNet
s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky“), které jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 této smlouvy. Sluzby budou poskytovany
prostrednictvim vefejné pevné sité elektronickych komunikaci poskytovatele.
1.2 Specifikace sluzeb:
zfizeni SIP trunk/pfidéleni provolbové Ciselné fady pro telefonni ustfednu.
provoz a udrzba pridéleného Ciselného rozsahu.
terminace volani do pevnych a mobilnich siti v CR a zahraniéi prostfednictvim internetu (VolP).
Poskytovatel poskytuje bez omezeni pristup k €islim tisfiového volani a udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisfiového
volani. Zakaznik prohlaSuje, Zze je mu znama povaha, rozsah a omezeni sluzby(maximalné v rozsahu daném
telekomunikaénim zakonem a technickym omezenim prenosového zafizeni), ktera je predmétem smlouvy a ze pfedmét
smlouvy je dostatec¢né vymezen.
1.3 Pfenos Cisel je realizovan formou preprodeje sluzeb do sité IPEX, a.s. Cena za pfeneseni a podminky pfenosu jsou
uvedeny v pfiloze €.3 této smlouvy.
1.4 Sluzba je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Minimalni nabizena uroven kvality: 95% za jeden kalendaini mésic.
Minimalni zaru€ena uroven kvality: 95% za jeden kalendaini mésic.
1.5 Poskytovatel mize docasné omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi
meéfeni nebo pfi odstranovani zavad nebo v pfipadech, kdy hrozi zavazné snizeni bezpec€nosti a integrity jeho sité nebo pfi
zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.
1.6 Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi objednanou sluzbu do 10 dnU od podpisu smlouvy za pfedpokladu

technické kompatibility a zakaznik se zavazuje za poskytnutou sluzbu poskytovateli zaplatit sjednanou cenu.

2. Cena
21
Zfizeni virtualni PBX jednorazové, konfigurace ,-K¢ jednorazoveé
Portace cisel ,- K€ jednorazové
Pronajem virtualni PBX ,- KE mésicné
Provoz a udrzba pfidéleného Ciselného rozsahu ,- KE mésiéné
Zakladni hovorné (kredit) ,- K& mésiéné

2.2 Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude pfipo¢itdna ke kazdé fakturované Castce dle platnych a ucinnych pravnich
predpist v dobé fakturace. V pfipadé zmény DPH se dosavadni DPH nahradi novou sazbou platnou a uéinnou v dobé
fakturace. Zména ceny vyvolana zménou sazby DPH nevyZaduje uzavfeni dodatku k této smlouvé.

2.3 Zmény cen sjednanych touto smlouvou méize kdykoliv navrhnout kterakoliv smluvni strana na zakladé natizeni CTU anebo

na zakladé zmeény trznich cen poskytovanych sluzeb.

3. Fakturace
3.1 Sluzby a ¢innosti, které jsou jednordzoveé, budou vyuétovany samostatnou fakturou po jejich provedeni a oznameni
zakaznikovi
3.2 Pravidelné sluzby budou vyuc&tovany mési¢né a to vZdy po ukonéeni kazdého kalendainiho mésice. Cena za sluzby bude
stanovena jako soucet mési¢nich pausall za sluzby dle vyctu v odst. 2.1 a dale ceny za telefonni sluzby dle vypisu telefonnich
hovor(i uskute¢nénych za fakturovany mésic na zakladé cen sjednanych touto smlouvou. V pfipadé, Zze by zakaznik uskutec¢nil
mési¢né telefonni hovory za nizs§i ¢astku, nez &ini zakladni hovorné (kredit), bude Uctovana ¢astka zakladniho hovorného
(kreditu).
3.3 Splatnost faktur je sjednana na 10 dnu ode dne jejich vystaveni.



4. Servis zarizeni
4.1 Servis zafizeni bude zajiStovat poskytovatel na zakladé oznameni zavady zakaznikem. V pracovni dobé (pondéli az patek
od 8:00 do 15:00 hod.) nahlasi zakaznik poruchu telefonicky na Cislo poskytovatele 515532600 a potvrdi e-mailem na adresu
ycnet@ycnet.cz.
Podle moznosti sdéli dobu a pfi¢inu vzniku zavady, pfipadné dal$i okolnosti vedouci k usnadnéni odstranéni zavady.
4.2 Servisni zasah na odstranéni bézné zavady bude zahajen v pracovni dobé bezodkladné, nejpozdéji vS§ak do 8 hodin od
nahlaseni nebo v terminu dohodnutém se zakaznikem, pfi€¢emz servisni prace budou probihat v ramci moznosti nepfetrzité,
av8ak v souladu se zakonikem prace. V pfipadé nahlaSeni poruchy v posledni pracovni den po 12:00h pfed nasledujicimi dny
pracovniho volna bude oprava zahajena az prvni nasledujici pracovni den.

Uplatiovani reklamace pfi vadach poskytovani sluzby
Nebude-li moci poskytovatel poskytnout sluzbu dle bodu €.1 této smlouvy, vyjma ustanoveni v pfedchozim odstavci, po vice
nez dvanact hodin za kalendaini den, snizi se mési¢ni poplatek o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Nebude-li poskytovatel
moci poskytnout sluzbu po vice nez 20 dnl v kalendafnim mésici, vraci se mési¢ni poplatek v pIné vysi. Uvedené vypadky
sluzby se pocitaji od okamziku, kdy je zakaznik ohlasil poskytovateli (telefonicky na kontakt pro zakazniky v zahlavi smlouvy,
zaslany e-mail, SMS). Pozadavek na vraceni ¢asti nebo celého poplatku maze zakaznik uplatnit u poskytovatele nejpozdéji do
dvou mésicu od dodani vyuétovani, jinak pravo reklamovat podle zakona zanikne.

6. Smluvni pokuty
6.1 Pokuta za prodleni s placenim faktur ¢ini 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do dne Uhrady.
6.2 V pfipadé pfedCasného vypovézeni smlouvy ze strany zakaznika, zavazuje se zakaznik zaplatit pokutu ve vysi jedné

pétiny sou¢tu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

7. Ostatni ujednani
7.1 Zakaznik souhlasi/nesouhlasi s uvefejnénim osobnich udaji ve vefejném telefonnim seznamu Gcastnikd. Informace pro
zverejnéni v telefonnim seznamu je zakaznik povinen predat poskytovateli nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti u€innosti
této smlouvy.
7.2 Zakaznik poZaduje/nepoZaduje* uvést informaci ve vefejném telefonnim seznamu G€astnik(, Ze si nepfeje byt kontaktovan
za ucelem marketingu.
7.3 Z&kaznik se zavazuje ve své rezii a na své naklady zajistit parametry a kvalitu zafizeni pfenosové trasy ve vlastnictvi
zakaznika k SIP ustfedné poskytovatele tak, aby byla vyhovujici pro provozovani sluzby.
7.4 Zakaznik prohlasuje, Ze pfidélena ucastnicka Cisla specifikovana v pfiloze €.2 Specifikace telefonnich &isel, bude pouzivat
pouze na adresach tam uvedenych (v souladu s &islovacim planem CTU).

8. Platnost smlouvy
8.1 Tato smlouva je platna a u€inna dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Tato smlouva se uzavira na dobu
urcitou 24 mésicl. Jestlize néktera ze smluvnich stran nepozada o jeji ukon&eni, tak po uplynuti této doby pfechazi
automaticky ve smlouvu na dobu neurcitou.
8.2 Vypovédni Ihuta smlouvy na dobu neur¢itou ¢ini jeden mésic a po¢ina bézet dnem mésice, ve kterém byla vypoveéd
doru€ena druhé strané. Poskytovani sluzeb kon€i po zaniku smlouvy, tj. jakmile budou vyrovnany veskeré vzajemné
financni zavazky plynouci ze smlouvy.

9. Zavérecéna ujednani
9.1 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, plati obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.
9.2 Obé strany se zavazuji projednat na zadost smluvniho partnera do jednoho mésice zménu ceny za poskytované sluzby
(vyplyvajici napf. ze zmény trznich cen, zmény dostupnych sluzeb, zatizeni linek apod.) a predejit tak dohodou o zméné cen a
sluzeb jednostranné vypovédi smlouvy.
9.3 Nedilnou soucast této smlouvy jako jeji pfiloha ¢.1 tvofi VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spoleénosti YCNet s.r.o. Ugastnik podpisem této smlouvy prohladuje, e se seznamil se znénim VSeobecnych
podminek a Ze bude tyto VSeobecné podminky dodrzovat a jimi se Fidit.
9.4 Tato smlouva a dokumenty, které s ni souvisi a které budou nasledné po ni uzavieny, se fidi ¢eskym pravem. VesSkeré
spory smluvnich stran vzniklé z této smlouvy se budou smluvni strany snazit vyfeSit vzajemnym jednanim s cilem dosahnout
smiru. Nedohodnou-li se smluvni strany v ramci tohoto jednani na zpisobu feSeni vzajemného sporu ani do 30 dni od vzniku
sporu, pak budou véechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni fe$eny CTU nebo, neni-li dana pravomoc CTU,
pfisluSnym soudem.
9.5 V pfipadé rozporu této smlouvy s VSeobecnymi podminkami maji pfednost ujednani této smlouvy.
9.6 Jakékoliv zmény této smlouvy, s vyjimkami v této smlouvé uvedenymi, Ize &init pouze pisemnymi dodatky.
9.7 Tato smlouva nebude postupitelna tfeti strané bez pisemného souhlasu obou smluvnich stran.
9.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, pfi€emz kazda strana obdrzi po jednom z nich.
9.9 Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani podle
jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji
svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

PRILOHY SMLOUVY

Priloha €. 1 VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti YCNet
s.r.o. PFiloha ¢&. 2 Specifikace telefonnich Cisel

Pfiloha €. 3 Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel

Poskytovatel: Zakaznik:

V TiSnoveé dne Vo ane ...cooeeeeeeeeeee.

Pfiloha ¢.2 — SPECIFIKACE TELEFONNICH CiSEL


mailto:ycnet@ycnet.cz

Zakaznik se zavazuje, Ze nize uvedena ucastnicka Cisla budou uzivana na nize uvedenych adresach:

ucastnickeé d&islo adresa



